
แผนผังขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน 

อบต.นาขมิ้นทราบ  (15 วัน) 

ยุติเร่ือง แจ้งผู้ร้องเรียน 

ร้องทุกข์ ทราบ 

ไม่ยุติ แจ้งผู้ร้องเรียน 

ร้องทุกข์ ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินงาน/รายงานผล 

รับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 

ด้วยตนเอง 

ผ่านเว็บไซต์ องค์การบริหาร

ส่วนต าบลนาขมิ้น 

ทางโทรศัพท์ 042 - 530917 

Facebook องค์การบริหาร

ส่วนต าบลนาขมิ้น 

ยุต ิ ไม่ยุต ิ


